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Um ano do programa de
Compliance Concorrencial

4 um ano, inicidvamos nosso programa de

compliance concorrencial na cooperativa. Desde
entdo, foram realizados enormes esfor¢os em prol da defe-
sa da concorréncia, vamos relembra-los?

O processo de implementagdo do programa se
iniciou com a conscientizacdo da diretoria acerca da impor-
tancia da defesa da concorréncia e dos pilares necessarios a
implementacdo do compliance concorrencial. Na sequén-
cia, a consultoria em compliance realizou amplas diligéncias
com o intuito de conhecer a cooperativa e mapear potenci-
ais riscos a defesa da concorréncia.

A partir das diligéncias, foram implementadas
ferramentas para mitigacdo de riscos, a iniciar pela estrutu-
racdo de um 6rgao de governanca responsavel por gerir o
programa: o Comité de Compliance.

O Comité de Compliance desenvolveu e aprovou o

Manual de Compliance da cooperativa, que dispde regras e

procedimentos que visam a manutencao da governanca de
protecado da concorréncia. Desenvolveu também um canal
de confianga, espécie de canal de comunicagao direta com
o Comité de Compliance para reporte de desconformida-
des, duvidas e sugestdes. Ambas as ferramentas foram
objetos de treinamentos e eventos a todos os cooperados e
colaboradores.

Mensalmente, o Comité de Compliance se relne a
fim de discutir temas de relevo para a cooperativa, para
acessar o Canal de Confianca, para gerir o programa de
compliance e para enfrentar a matriz deriscos.

Essa é somente uma parcela dos esforcos feitos no
Ultimo ano em prol da cooperativa, que somente foi possi-
vel graca aos esforcos de cooperados e colaboradores pela
conformidade concorrencial. Convidamos a todos para
continuarmos nesse caminho que tanto auxiliara na confor-

midade da cooperativa. l
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