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Respostas aos dilemas de compliance
apresentados no evento anual

m nosso evento anual realizado no dia 26/04,

divulgamos e analisamos uma série de dilemas de
compliance, ainda disponiveis para resposta por meio do
link: https://www.survio.com/survey/d/N7S908R5I7K
7Q1Y7I1. Incetivamos a todos que nado puderam responder
no treinamento, que o facam e, apds, analisem o gabarito
abaixo, que representam as posturas recomendadas pelo
Compliance sob a 6tica da conformidade concorrencial.

Na questao n.° 1, a conduta recomendada pelo compli-
ance corresponde a segunda opcao. Pela 6tica da livre
concorréncia, as partes de uma negociagdo devem ser
livres para negociar através de um balan¢o entre o que
uma parte esta disposta a pagar e o que a outra gostaria
de receber, sem qualquer tipo de coercdo. No mais, as
negociagdes sempre devem ocorrer por escrito, a fim de o
registro da conformidade.

O dilema n.° 2 tinha por objetivo relembrar a importan-
cia da utilizagdo das ferramentas do Compliance, sobretu-
do do Canal de Confianga, cuja missdo é manter a efetivi-
dade do programa de Compliance através da dectecdo de
riscos concorrencias, além de se prestar para sanar duvi-
das e auxiliar os cooperados. A resposta esperada, portan-
to, correspondia a segunda opcao.

A questdo n.° 3 indagou qual seria a atitude correta a
ser tomada por um médico cooperado perante em uma
situacdo que o paciente ndo possuisse plano de salde e
gue necessitasse de procedimento cirdrgico. Esperava-se
como reposta a opcdo n.° 1, sendo fungdo do médico
determinar os honorérios de consulta particular. A coope-
rativa médica nao pode exercer um papel de “reguladora
de honorérios”. Cabe ao médico, em um ambiente de
conformidade concorrencial, a determinacdo de qual sera
ovaloraser cobrado em consulta particulares.

A questdo n.° 4 relembrava a importancia da cobranca

de terceiros inadimplentes sempre ocorrer através de meca-
nismos legais, legitimos e concorrencialmente conformes.
Em outras palavras, néo se deve utilizar pressdo ou suspen-
sdo de servicos como uma forma de cobrar contratantes.
Alias, a correta utilizacdo de mecanismos pode garantir a
satisfacdo do crédito de modo muito mais eficiente.
Respostas esperadas:a.2eb.1.

Por fim, na questdo n° 5, esperdvamos a terceira opgao
como resposta. A cultura de conformdiade concorrencial
depende da comprovagao de seus atos, tanto por questdes
de governanca, quanto para respaldar a seguranga da orga-
nizacao no caso de uma investiagcao.

Caso tenha restado alguma duvida, basta manifestar-se
pelo Canal de Confianca da organizagdo. Esperamos que
tenham gostado e que as questdes tenham sido produtivas
e esclarecido suas duvidas a respeito do programa de
Compliance Concorrencial! ll
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